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Informacoes Gerais

O que € uma conta GOV.BR?

A Conta GOV.BR é uma identificacdo que comprova em meios digitais que vocé é vocé. Com ela,
vocé se identifica com seguranca na hora de acessar servigos digitais. Ela é gratuita e esta
disponivel para todos os cidadaos brasileiros.

Por que eu preciso de uma Conta GOV.BR?

No atendimento presencial, vocé precisa preencher formulérios, apresentar um documento de
identidade e assinar documentos para provar quem vocé € para poder realizar transac¢des, como
abrir conta em banco ou fazer um financiamento, por exemplo.

No ambiente digital, a conta gov.br permite fazer todas essas transa¢cdes com o governo, acessar
servigos publicos digitais, fazer a Prova de Vida, assinar documentos digitais em processos
eletrbnicos, e muito mais.

Posso ter uma Conta GOV.BR sem o aplicativo?

Sim, vocé pode ter a sua conta gov.br mesmo sem ter o aplicativo gov.br. No entanto, o aplicativo é
parte importante da sua conta. E por meio dele que vocé acessa um grande numero de
funcionalidades da conta gov.br. Por exemplo, para realizar o reconhecimento facial e Prova de
Vida, vocé precisara ter o aplicativo instalado.
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Acessar o EOL Cidadao

Para iniciar o acesso ao EOL Cidad&o na tela inicial clique em “Entrar com gov.br”.

PREFEITURA DE SAO PAULO Acesso 2 informagzo ) PORTAL DA TRANSPARENCIA

@ EOL Cidaddo | Inscrigdo EJA @ (=igRorauio

SIS GRS O 2k

Acesso a area restrita

Entrar com govbr

=)
Apos a autenticagdo com o Gov.br, o sistema
criara seu acesso ao ID Sampa, caso ainda nao

exista.
-
Titulo do aviso
N
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 5‘
adipiscing elit. Aenean euismod bibendum "

laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus
accumsan et

i it A i
@ CIDADE DE SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAQ R, (11)0000-0000 govbr @ DSAMPA 0 EOL
- [soﬁgopl\uw Logradouro, 000 - Bairro - CEP 000000-000 exemplo@prefeitura.sp.gov.br Cidadao
Sé&o Paulo - SP utlizao
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Para iniciar a identificagdo no Gov.br € necessério informar o CPF e em seguida clicar em
“Continuar”.

g Vob © Alto Contraste

Identifique-se no gov.br com:

& Numero do CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta gov.br

. Digite seu CPF l

Uma conta gov.br

garante a identificagcao

de cada cidadao que acessa
0s servicos digitais do governo

Outras opc¢oes de identificagado:

[® Login com seu banco
B8R Login com QR code

8 Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

@ Esta com duvidas e precisa de ajuda?

Na segunda etapa do processo é necessario informar sua senha atual e clicar em “Entrar”.

g Vob © Alto Contraste

Digite sua senha

. q V CPF
’ :’ ! Senha

[ Digite sua senha atual @]

Digite sua senha para acessar o login unico do
governo federal. Esqueci minha senha

Ficou com duvidas?

Copyright © 2024 — PRODAM — Todos os direitos reservados

& Vlibras

A Vlibras




/Jl'adam Empresa de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao do Municipio de S&o Paulo

Caso tenha ativado a verificagdo em duas etapas, vocé devera informar o codigo de acesso
recebido e clicar em “OK”.

g V.b © Alto Contraste & Vlibras

Verificagao em duas etapas

Por favor, digite abaixo o codigo enviado para
o celular cadastrado

Codigo de acesso

Nao recebeu o codigo de acesse?
Clique aqui para reenvia-lo

@ Dificuldades com a verificacao em duas
etapas?

O sistema ird validar o cédigo informador, e em seguida, direcionar para tela inicial do sistema
EOL Cidadéao.

E®> EOL Cidaddo | Inscricdo EJA » O

OTAVIO SOUZA ALVES | Sair

CPF

Data de nascimento
Filiagdo
E-mail

Alunos / candidatos cadastrados
Céd. EOL: 68715702 E]

Inscrito na Escola ANNA LAMBERGA ZEGLIO, VER Alterar inscrigéo

0] ]

Copyright © 2024 — PRODAM — Todos os direitos reservados




/Jl'adam Empresa de Tecnologia da Informacdo e Comunicag&o do Municipio de Sao Paulo

Recuperar Senha

Para iniciar a recuperacdo de senha de sua conta no Gov.BR, na tela inicial do EOL Ci
clique em “Entrar com gov.br.

PREFEITURA DE SAO PAULO Acesso a informacgdo ﬁ PORTAL DA TRANSPARENCIA

) 2", CIDADE DE
~.) SAO PAULO

Acesso a drea restrita

Entrar com gowvdbr

Apos a autenticagdo com o Gov.br, o sistema
criard seu acesso ao ID Sampa, caso ainda ndo
exista.

Titulo do aviso

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Aenean euismod bibendum
laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus

accumsan et

@ CIDADE DE SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO ¥, (11)0000-0000 g b [Jwsawea ocoL
lSb&‘(z“!’AUI-l') Logradouro, 000 - Bairro - CEP 000000-000 exemplo@prefeitura.sp.govr Cidadao
S&o Paulo - SP utlizao

Nessa tela é necessario informar o CPF, e em seguida clicar em “Continuar”.

gii?fﬂ\l.b».-"( © Alto Contraste

Identifique-se no gov.br com:

& Numero do CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta gov.br

e

CPF

i ',g
” Digite seu CPF ]

garante a identificagao

de cada cidadao que acessa
0s servicos digitais do governo

Outras opgodes de identificagao:

[® Logincomseubanco EEiiat
or Login com QR code
8 Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

@ Esta com duvidas e precisa de ajuda?
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Nessa tela vocé deve clicar na opg¢ao “Esqueci minha senha”.

govb

)

Digite sua senha para acessar ¢ login unico do
governo federal.

Digite sua senha

CPF

Senha

© Alto Contraste & Vlibras

[ Digite sua senha atual

e

Esqueci minha senha

Ficou com duvidas?

O sistema ird apresentar a opg¢ao de recuperar sua senha através do acesso de algum banco

credenciado.

Caso vocé nédo queira utilizar essa opg¢éao, basta clicar em “Recuperar de outra forma”.

wN Recuperar senha atraves do banco

Recupere sua senha acessando um banco credenciado.

Ao utilizar essa opcio. sua conta sera prata! Mo teremos acesso a seus dados bancarios, apenas a seu nome e CPFR

Selecione um banco que vocs ja usa pela intermnst.

Banco do Brasil

»

Sicredi

Itau v

& Santandsr . PicPay/Criginal l“l MNubank

Cama Economica

Banrisul Gg I Agibank

M.'. Banco Mercantil |/bt\ ETG Pactual Banese
0t

® O acesso pelo meu banco & seguro?

Voltar ao inicio

' , Bradesco

]
[e]
Q
o

h‘ Banco de Brasilia

( Recuperar de outra forma )
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O sistema ird enviar um codigo verificagdo para o celular ou e-mail cadastrado em sua conta,

basta clicar em “Enviar cédigo”.

govb

A > Recuperar senha com celular

Enviar codigo para celular

Recupere sua senha com o celular.
Enviaremos um cédigo de verificacio para o celular cadastrado:

gy

@ Nao me lembro de ter criado minha conta govbr

Voltar ao inicio

( Né&o tenho acesso a este celular )

Nessa tela vocé devera informar o cédigo recebido, e clicar em “Continuar”.

govb

A - Recuperar senha com celular

Digite o cadigo recebido em:

MNao recebeu o codigo? Reenviar cadigo

Voltar ao inicio

Confirmar cédigo

(Lvatar )
| |
\_ Voltar y. Continuar
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Vocé devera cadastrar sua nova senha de acesso, obedecendo aos padrdes apresentados, e em
seguida clicar em continuar.

g vb 0

A - Cadastrar senha

©

Cadastrar nova senha

Cadastre uma senha para sua conta gov.br.

CPF 819.774.410-88

Confirmar Senha

Voltar ao inicio

ApOs cadastrar sua nova senha, o sistema devera exibir a mensagem de confirmagéo.

Copyright © 2024 — PRODAM — Todos os direitos reservados
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govb

Senha atualizada!

Sua conta e nivel

o Saiba mais sobre os niveis da conta govhbr
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Criar conta Gov.BR

Para iniciar a criagdo de uma conta no Gov.BR, na tela inicial do EOL Cidad&o clique em
com gov.br.

PREFEITURA DE SAO PAULO Acesso a informacgdo ﬁ PORTAL DA TRANSPARENCIA

) 2", CIDADE DE
~.) SAO PAULO

Acesso a drea restrita

Entrar com gowvdbr

Apos a autenticagao com o Gov.br, o sistema
criard seu acesso ao ID Sampa, caso ainda ndo
exista.

Titulo do aviso

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Aenean euismod bibendum
laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus

accumsan et

@ CIDADE DE SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO ¥, (11)0000-0000 g b [Jwsawea ocoL
lSb&‘(z“!’AUI-l') Logradouro, 000 - Bairro - CEP 000000-000 exemplo@prefeitura.sp.govr Cidadao
S&o Paulo - SP utlizao

Nessa tela é necessario informar o CPF, e em seguida clicar em “Continuar”.

gii?fﬂ\l.b».-"( © Alto Contraste

Identifique-se no gov.br com:

& Numero do CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta gov.br

e

CPF

i ',g
” Digite seu CPF ]

garante a identificagao

de cada cidadao que acessa
0s servicos digitais do governo

Outras opgodes de identificagao:

[® Logincomseubanco EEiiat
or Login com QR code
8 Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

@ Esta com duvidas e precisa de ajuda?
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Vocé deve marcar as opcoes, e clicar em ‘Continuar”.

govb

Vamos criar sua conta gov.br

Vai ser simples

Vamos guia-lo durante o processo.

Li e estou de acordo com o Termo de Uso

& Aviso de Privacidade

¢
~/ Souhumano

hCaptcha
s ¢ Condigbes

Privacidade - Termo:

Voltar ao inicio

© Entenda a conta govbr

P
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O sistema ir4 apresentar as opcdes de identificacdo para criagdo de sua conta Gov.BR, onde

sera possivel importar seus dados de uma de suas contas bancérias.

O sistema também disponibiliza uma outra forma de cadastro, para utilizar basta clicar em “Tentar

de outra forma”.

govb
Vamos criar sua conta gov.br através do seu banco?

Nao teremos acesso a seus dados bancarios, apenas a seu nome e CPF

Escolha o banco que vocé ja usa pela intemet

%

Santander

v &

M+ Banco Mercantil <bt> BTG Pactual g Banese

@ O acesso pelo meu banco € seguro?

Voltar ao inicio

PicPay/Criginal l]l' Nubank “ Sicoob

Banco do Brasil @ Itau ﬂu Caixa Econdmica ' , Bradesco

.
Sicredi @»> Banrisul agl Agibank h‘ Banco de Brasilia

( Tentar de outra forma )
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O sistema ir4 apresentar algumas perguntas para confirmar seus dados pessoais, vocé deve

responder as questdes, e em seguida clicar em “Continuar”.

g vb ©

Validar dados

Vamos criar sua conta gov.br confirmando alguns de seus dados pessoais?
1. Qual é o seu ano de nascimento ?
2. Qual @ o primeiro nome da sua mae?
(marie) (MaRrciLIA) (ARADNA) (MAMAE) (DiLaNA) (Vivian) (LIV)

3. Qual & o seu dia de nascimento ?

Voltar ao inicio

Copyright © 2024 — PRODAM — Todos os direitos reservados
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Nessa tela é necessario confirmar os seus dados, e clicar em “Continuar”.

g vb 0 7

® ©

Validar dados Confirmar dados

Confirme seus dados para continuar

CPF
819.774.410-68

Nome Completo
Meu Nome Social

() Como altero meus dados?

Voltar ao inicio -I

Nessa tela vocé devera escolher como deseja receber o codigo de ativacdo de sua conta
Gov.BR, e clicar em “Continuar”.

g vb ©

® ® o

Validar dados Confirmar dados Informar contato

Enviaremos um codigo para ativar sua conta govbr.
Informe um contato para recebé-lo

Y - .
() = Por e-mail

s
f

Y
() [J Portelefone celular

Voltar ao inicio -I

16
Copyright © 2024 — PRODAM — Todos os direitos reservados




/Jl"ﬂdam Empresa de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao do Municipio de S&o Paulo

Vocé deve informar o cédigo recebido, e clicar em “Continuar”.

g vb © 7

® ® ©

Validar dados Confirmar dados Informar contato

Digite o codigo recebido em:

51980650003

N&o recebeu o codigo? Reenviar codigo

Voltar ao inicio Voltar a tela anterior

Nessa tela, vocé devera cadastrar sua senha de acesso, obedecendo aos padrdes apresentados,
e em seguida clicar em “Continuar”.

g vb ©

® ® ® o

Validar dados Confirmar dados nformar contato Cadastrar senha

Cadastre uma senha para sua conta govbr
CPF: 819774 410-68

Senha

Digite a sua senha @

Sua senha deve conter:

© de 8470 caracteres
© letra minuscula

© letra maitiscula

© numero

© simbolo (Ex: 'a#%$)

Confirmar Senha

Repita a sua senha @

Voltar ao inicio m

17
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Apés cadastrar sua senha, o sistema devera exibir a mensagem confirmando a criacdo de sua
conta Gov.br.

govb

“am L - : " - acr

© " 'Parabéns! - -

r

Vocé acaba de criar sua conta gov.br!

Sua conta & nivel

o Se vocé estava tentando acessar algum servico e precisou
ua conta, vocée pode retornar e logar

em “Entrar com

[ Concluir

0 Saiba mais sobre os niveis da conta govbr

18
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